
S I S T E M A  D E  G E S TÃ O  PA R A  C O N T R O L E  D E  P R A G A S

Misgav MIP
Passo a passo do sistema: do primeiro contato com o
cliente ao certificado entregue e o dinheiro no caixa, tudo
num lugar só.

Misgav Sistemas
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O que o Misgav MIP oferece
Um sistema feito para a rotina de quem faz controle de pragas: o escritório, o técnico em campo, o
financeiro e o cliente olhando para as mesmas informações.

Comercial Operação App do técnico Área técnica (MIP)

Financeiro Cliente Equipe Vicky, a gestora virtual

Propostas com valores,
serviços e validade

Proposta aprovada vira
contrato

Assinatura digital pelo celular,
com verificação
Modelos de documentos
editáveis

Agenda por dia, semana e
mês

Ordens de serviço com
serviços, pragas e produtos

Visitas do contrato
agendadas em lote
Frota: trajeto dos veículos
pelo celular

Agenda do dia no celular
Check-in, produtos, setores,
fotos e assinatura
Funciona sem sinal e envia
quando a conexão volta
Ponto e despesas de campo
no mesmo app

Programa MIP montado a
partir do contrato

Monitoramento de pontos e
armadilhas

Planta baixa desenhada no
sistema
Relatório estatístico e
certificados em PDF

Contas a receber e a pagar
Boletos (Sicredi e Itaú) e
baixa pelo retorno do banco
Nota fiscal de serviço pelo
Emissor Nacional

Impostos, cartões e painel do
caixa

Portal do cliente com os
documentos

Nota e boleto por e-mail ou
WhatsApp
Pesquisa de satisfação
automática
Histórico completo de cada
cliente

Cadastro de funcionários e
documentos

Controle de ponto com
espelho mensal
Despesas e cartões por
técnico
Perfis de acesso: cada um vê
só o que precisa

Mostra o que precisa de
atenção hoje

Avisa quando nota, boleto ou
e-mail falha
Responde dúvidas sobre o
sistema
Manual com rotinas do dia a
dia
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Como o trabalho anda no sistema
Cada etapa aproveita o que foi feito na anterior. Você digita uma vez e a informação segue até o
fim: do cadastro do cliente ao recebimento.

1
Cliente
Cadastro completo, com
endereços e contatos.

2
Proposta
Serviços, valores e PDF para
enviar.

3
Contrato
Frequência, faturamento e
assinatura digital.

4
Agenda
Visitas distribuídas entre os
técnicos.

5
Ordem de serviço
O que foi feito, com fotos e
assinaturas.

6
Técnico em campo
Tudo registrado pelo celular, até
sem sinal.

7
MIP e documentos
Monitoramento, planta, relatório
e certificado.

8
Financeiro
Boleto, nota fiscal, baixa e caixa.
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P Á G I N A  I N I C I A L

O dia da empresa
numa tela
Ao entrar, você vê os atendimentos de
hoje, o que está em execução, o que
espera assinatura e o que precisa de
atenção.

O botão "Novo", no topo, cria cliente,
proposta, OS ou conta sem sair da tela em
que você está.

Atendimentos do dia e andamento das
equipes

✓

Painel do caixa do mês✓

Propostas em negociação✓

Pendências: cobranças vencidas, contratos
a vencer e mais

✓
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P A S S O  1

Cadastre o cliente
Todo o trabalho começa no cadastro. Ele
guarda os dados da empresa, os
endereços de atendimento e os contatos.

Pelo cadastro você chega a tudo daquele
cliente: propostas, contratos, OS, notas e
boletos.

CNPJ ou CPF, inscrições e ramo de
atividade

✓

Vários endereços e contatos por cliente✓

Áreas, pontos de monitoramento e
ocorrências

✓

Arquivos, contratos e ordens de serviço do
cliente num lugar só

✓
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P A S S O  2

Monte a proposta
A proposta comercial sai com os serviços,
as pragas-alvo, os valores e a forma de
pagamento, pronta para enviar em PDF.

Quando o cliente aprova, a proposta gera o
contrato, as OS e as parcelas, sem digitar de
novo.

Serviços e valores com parcelas✓

Validade e forma de pagamento✓

PDF com a marca da sua empresa✓

Situação: aberta, aprovada, recusada ou
vencida

✓
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P A S S O  3

Feche o contrato
O contrato organiza os atendimentos
recorrentes: frequência das visitas,
período, faturamento e vencimento.

Antes de gerar visitas e cobranças, o sistema
mostra uma conferência para você aprovar.

Frequência das visitas e horário padrão✓

Faturamento mensal com dia de vencimento✓

Matriz e filiais no mesmo contrato✓

Assinatura digital pelo celular do cliente✓
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P A S S O  4

Organize a agenda
As visitas dos contratos entram na agenda
e você distribui entre os técnicos, vendo o
dia, a semana ou o mês.

Contratos sem visita agendada aparecem
como pendência até serem resolvidos.

Visitas do contrato agendadas em lote✓

Prévia para trocar, tirar ou acrescentar
datas

✓

Feriados considerados✓

Visão por técnico✓
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P A S S O  5

Ordem de serviço
Cada atendimento vira uma OS, com o
passo a passo do que precisa ser
registrado até o encerramento.

Com a OS encerrada, saem os documentos:
OS impressa e certificado, em PDF.

Cliente, endereço, técnico e horário✓

Serviços, pragas-alvo e produtos utilizados✓

Monitoramento, ocorrências e fotos✓

Assinaturas do cliente e do responsável
técnico

✓
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P A S S O  6

O técnico em
campo
O técnico recebe a agenda no celular e
registra o atendimento ali mesmo, do
check-in ao encerramento.

O ponto e as despesas de campo
(combustível, alimentação) também ficam no
app.

Rota, Waze, ligação e WhatsApp do cliente✓

Produtos aplicados, setores tratados e fotos✓

Ficha de monitoramento e não
conformidades

✓

Funciona sem sinal: guarda no aparelho e
envia depois

✓
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P A S S O  7

Manejo Integrado
de Pragas
Para clientes de contrato, o sistema
acompanha o MIP: pontos de
monitoramento, consumo de iscas,
capturas e tendência.

O relatório estatístico mensal é gerado a
partir das OS encerradas.

Programa MIP montado a partir dos
serviços do contrato

✓

Índice de atividade e pontos em atenção✓

Tendência dos últimos 12 meses✓

Relatório para auditoria✓
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P A S S O  8

Planta baixa
A planta do cliente é desenhada no
próprio sistema, com os pontos de
monitoramento marcados.

Clientes de contrato sem planta aparecem
como pendentes.

Lista de clientes com e sem planta✓

Planta desenhada no sistema ou enviada
em imagem

✓

Pontos de monitoramento numerados✓

Disponível nos documentos do cliente✓
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P A S S O  9

Contas a receber
As parcelas dos contratos e das
propostas entram sozinhas no contas a
receber, com boleto e nota fiscal.

Cobrança vencida, boleto rejeitado ou nota
com problema viram aviso da Vicky.

Boletos do Sicredi e do Itaú✓

Baixa automática pelo retorno do banco✓

Nota fiscal de serviço pelo Emissor
Nacional

✓

Nota e boleto enviados por e-mail ou
WhatsApp

✓
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P A S S O  1 0

Contas a pagar e
caixa
As despesas da empresa ficam no contas
a pagar, separadas por categoria, com o
painel do caixa do mês.

As tarifas do banco entram sozinhas, lidas do
arquivo de retorno.

Contas da empresa, folha, tarifas e
impostos

✓

Despesas divididas em parcelas✓

Cartões e veículos✓

Painel financeiro com entradas e saídas✓
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P A S S O  1 1

Equipe e ponto
Funcionários, documentos e o controle de
ponto da equipe, com marcações pelo
celular.

O técnico bate o ponto pelo mesmo app que
usa no atendimento.

Horas trabalhadas, saldo e faltas✓

Espelho de ponto para assinatura✓

Documentos vencendo e afastamentos✓

Usuários com perfis de acesso por área✓



Misgav MIP · passo a passo

www.misgavsistemas.com.br 16

S E M P R E  C O M  V O C Ê

Vicky, a gestora
virtual
A Vicky acompanha o sistema com você:
mostra o que precisa de atenção, avisa
quando algo falha e responde dúvidas.

Você pergunta do seu jeito ("como emito
uma nota?") e ela mostra o caminho.

Pendências do dia num clique✓

Aviso quando nota, boleto ou e-mail dá erro✓

Leva direto para a tela certa✓

Manual com as rotinas do dia, da semana e
do mês

✓



Feito para quem cuida do
seu negócio
O Misgav MIP foi pensado a partir da rotina real de uma empresa de
controle de pragas: cada tela resolve uma tarefa real do escritório, do
técnico e do financeiro.

Fale com a gente para conhecer o sistema funcionando, com dados de
exemplo.

ב גָּ שְׂ מִ
Misgav quer dizer "alto refúgio": um lugar
seguro e firme. É o que queremos ser para
as informações da sua empresa.

Contato

contato@misgavsistemas.com.br
www.misgavsistemas.com.br


